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Жалоба

26 апреля 2021 года нами было подано обращение на имя акима города Костаная 
Ахметова К.Ж. с просьбой дать разъяснения по ряду конкретных вопросов благоустройства 
(прилагается).

После его официальной регистрации через портал  egov.kz  (регистрационный номер: 
ФЛ-Р-1124, дата регистрации: 26.04.2021) нам было сообщено, что оно было передано в 
отдел ЖКХ акимата города Костаная (прилагается).

Ровно через месяц, 26 мая текущего года, в личном кабинете появилась отметка 
отдела ЖКХ об исполнении со ссылкой на документ № ФЛ-Р-370 от 26.04.21 (прилагается).
Однако такого письма мы ни 26 апреля, ни позже до сегодняшнего дня не получали.

В связи с вышеизложенным просим Вашего содействия в получении от акима города 
Костаная ответов по существу нашего обращения (прилагается), а также привлечь к 
ответственности виновных за не соблюдение регламента и порядка рассмотрения 
обращений граждан.

В случае неполучении официальных ответов на наше обращение оставляем за собой 
право обращаться в вышестоящие государственные органы.

От имени жителей домов
Гоголя 92,  Гоголя 96, Баймагамбетова 183, Толстого 67 города Костанай.
С уважением
В. Райхерт
31.05.2021

Приложения:
1.Обращение к акиму города Костанай от 26 апреля 2021 года,
2.Предложение по расположению мусорных баков,
3.Уведомление о направлении в отдел ЖКХ,
4.Отметка исполнения.


